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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.04 АВТОМАТИЗАЦИЯ ТОРГОВО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ 
  

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной про-

граммы:  

Учебная дисциплина «Автоматизация торгово-технологических процессов» 
является обязательной частью общепрофессионального цикла основной образо-
вательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.08 
Торговое дело. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, 
ОК 02, ОК 05, ОК 07, ОК 09, ПК 1.2, ПК 1.6, ПК 2.5. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 
умения и знания 

Код 
ПК, ОК 

Умения Знания 

ПК 1.2 − применять нормы гражданско-
го законодательства в области регу-
лирования договорных отношений; 

− осуществлять выбор постав-
щиков; 

− оформлять заказы на постав-
ку товаров с применением компью-
терных программ 

− составлять документы, дело-
вые письма, предложения, заказы на 
поставку товаров, осуществлять 
безналичные расчеты, в т.ч. с ис-
пользованием современных техни-
ческих средств; 

− создавать и вести информа-
ционную базу поставщиков и поку-
пателей с применением технологий 
больших данных; 

− обобщать полученную ин-
формацию, статистически ее обра-
батывать и формулировать анали-
тические выводы, архивировать по-
лученную информацию и обеспечи-
вать ее безопасность; 

− работать в единой информа-
ционной системе. 

− правовых норм оформ-
ления и заключения договоров 
с поставщиками и потребите-
лями товаров и услуг; 

− структуры и содержания 
договора поставки, специфика-
ции и сопроводительного пись-
ма критериев 

− поиска и методов отбора 
поставщиков 

− методов и инструментов 
работы с базами больших дан-
ных; 

− требований к порядку за-
полнения и ведения рабочей 
документации, 

− схем электронного доку-
ментооборота 

ПК 1.6 − осуществлять процесс поиска 
и заказа товаров с применением 
цифровых платформ; 

− осуществлять процесс управ-

− видов торговых структур; 

− форм и видов торговли, 

− составных элементов 
торговой деятельности: 



ления доставкой товаров покупате-
лю используя возможности интер-
нет-вещей; 

− проводить анализ перемеще-
ния покупателей по торговому залу 
по данным камер видео наблюдений 
с целью оптимизации торгового про-
странства; 

− осуществлять контроль за ко-
личеством и сроками хранения про-
довольственных товаров с примене-
нием датчиков контроля (интернет-
вещей); 

− использовать технологии до-
полненной реальности для повыше-
ния объема продаж; 

− применять цифровые вывески 
с использованием компьютерного 
зрения; 

− применять технологии интер-
нет-вещей в организации работы 
торговых площадок; 

− управления полочным про-
странством магазина в облачной 
ABM SHELF; 

− осуществлять торгово-
технологические процессы, в том 
числе, с использованием техники 
эффективных коммуникаций; 

− применять основные ИИ-
решения - системы распознавания 
естественного языка, интеллекту-
альные системы поддержки приня-
тия решений, распознавания и син-
тез речи, интеллектуальный анализ 
текстовых документов, роботы, ви-
део аналитика; чат-боты. 

− материально-
технической базы торговли; 

− инфраструктуры потре-
бительского рынка; 

− средств, методов, инно-
ваций в отрасли; 

− организации торгово-
технологических процессов в 
офлайн и онлайн торговле; 

− основных и дополни-
тельных услуг оптовой и роз-
ничной; целей, задач, принци-
пов, объектов, субъектов внут-
ренней и внешней торговли. 

ПК 2.5 
 

− применять цифровые техно-
логии кодирования потребительских 
товаров; 

− устанавливать и обеспечивать 
оптимальные условия хранения, 
транспортирования и реализации 
потребительских товаров; 

− реализовывать мероприятия 
по предупреждению и сокращению 
потерь товаров; 

− анализировать ассортимент 
товаров и выявлять приоритетные 

− классификации продо-
вольственных и непродоволь-
ственных товаров; 

− методов и способов ко-
дирования потребительских то-
варов, в том числе с примене-
нием цифровых технологий; 

− обязательных требова-
ний к маркировке потребитель-
ских товаров; 

− основных положений ка-
тегорийного менеджмента; 



направления его совершенствова-
ния, в том числе с применением со-
временных цифровых технологии 

− сквозных цифровых тех-
нологий, применяемых в сфере 
обеспечения качества и без-
опасности товаров 

ОК 01 
 

− распознавать задачу и/или 
проблему в профессиональном 
и/или социальном контексте; 

− выявлять и эффективно ис-
кать информацию, необходимую для 
решения задачи и/или проблемы; 

− составлять план действия; 

− определять необходимые ре-
сурсы; 

− владеть актуальными мето-
дами работы в профессиональной и 
смежных сферах; 

− реализовывать составленный 
план; 

− оценивать результат и по-
следствия своих действий (самосто-
ятельно или с помощью наставника). 

− актуальный профессио-
нальный и социальный кон-
текст, в котором приходится 
работать и жить; 

− основные источники ин-
формации и ресурсы для ре-
шения задач и проблем в про-
фессиональном и/или социаль-
ном контексте; 

− алгоритмы выполнения 
работ в профессиональной и 
смежных областях; 

− методы работы в про-
фессиональной и смежных 
сферах; 

− структуру плана для ре-
шения задач; 

− порядок оценки резуль-
татов решения задач профес-
сиональной деятельности. 

ОК 02 − определять задачи для поиска 
информации; 

− определять необходимые ис-
точники информации; 

− планировать процесс поиска; 

− структурировать получаемую 
информацию; 

− выделять наиболее значимое 
в перечне информации; 

− оценивать практическую зна-
чимость результатов поиска; 

− оформлять результаты поис-
ка, применять средства информаци-
онных технологий для решения 
профессиональных задач; 

− использовать современное 
программное обеспечение; 

− использовать различные циф-
ровые средства для решения про-
фессиональных задач 

− номенклатура информа-
ционных источников, применя-
емых в профессиональной дея-
тельности; 

− приемы структурирова-
ния информации; 

− формат оформления ре-
зультатов поиска информации, 
современные средства и 
устройства информатизации; 

− порядок их применения и 
программное обеспечение в 
профессиональной деятельно-
сти, в том числе с использова-
нием цифровых средств 

ОК 05 − грамотно излагать свои мысли 
и оформлять документы по профес-
сиональной тематике на государ-
ственном языке; 

− особенности социального 
и культурного контекста; 

− правила оформления до-
кументов и построения устных 
сообщений 



ОК 07 − соблюдать нормы экологиче-
ской безопасности; 

− определять направления ре-
сурсосбережения в рамках профес-
сиональной деятельности по специ-
альности; 

− правила экологической 
безопасности при ведении 
профессиональной деятельно-
сти; 

− основные ресурсы, за-
действованные в профессио-
нальной деятельности; 

− пути обеспечения ресур-
сосбережения; 

ОК 09 − понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний на из-
вестные темы (профессиональные и 
бытовые), понимать тексты на базо-
вые профессиональные темы; 

− участвовать в диалогах на 
знакомые общие и профессиональ-
ные темы; 

− строить простые высказыва-
ния о себе и о своей профессио-
нальной деятельности; 

− кратко обосновывать и объяс-
нять свои действия (текущие и пла-
нируемые); 

− писать простые связные со-
общения на знакомые или интере-
сующие профессиональные темы. 

− правила построения про-
стых и сложных предложений 
на профессиональные темы; 

− основные общеупотреби-
тельные глаголы (бытовая и 
профессиональная лексика); 

− лексический минимум, 
относящийся к описанию пред-
метов, средств и процессов 
профессиональной деятельно-
сти; 

− правила чтения текстов 
профессиональной направлен-
ности. 

 

Личностные результаты  
реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код личностных 
результатов реали-
зации программы 

воспитания 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 
гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и 
свобод граждан России. Лояльный к установкам и прояв-
лениям представителей субкультур, отличающий их от 
групп с деструктивным и девиантным поведением. Демон-
стрирующий неприятие и предупреждающий социально 
опасное поведение окружающих 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям 
труда, осознающий ценность собственного труда. Стре-
мящийся к формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 4 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; 
уважающий собственную и чужую уникальность в различ-
ных ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

ЛР 7 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обла-
дающий основами эстетической культуры 

ЛР 11 

Личностные результаты реализации программы воспитания,  



определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности 

Соблюдающий в своей профессиональной деятельности 

этические принципы: честности, независимости, профес-

сионального скептицизма, противодействия коррупции и 

экстремизму, обладающий системным мышлением и уме-

нием принимать решение в условиях риска и неопреде-

ленности 

ЛР 13 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: про-

ектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с чле-

нами команды и сотрудничающий с другими людьми, осо-

знанно выполняющий профессиональные требования, от-

ветственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудо-

любивый, критически мыслящий, нацеленный на достиже-

ние поставленных целей; демонстрирующий профессио-

нальную жизнестойкость 

ЛР 14 

Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире 

труда и профессий 
ЛР 15 

Личностные результаты реализации программы воспитания,  
определенные субъектами образовательного процесса  

Осознающий  причастность к истории колледжа и его раз-
витию 

ЛР 16 

Осознающий нравственные критерии  поведения на осно-
ве усвоения общечеловеческих ценностей 

ЛР 17 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисци-

плины 
52 

в т.ч. в форме практической подготовки 22 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 30 

практические занятия 22 

Самостоятельная работа - 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 

 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.04 Автоматизация торгово-технологических про-
цессов 

Наименова-
ние разделов 

и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обу-
чающихся 

Объем, 
акад. ч / в 

том числе в 
форме 

практиче-
ской подго-
товки, акад 

ч 

Коды компе-
тенций, фор-
мированию 

которых спо-
собствует 

элемент про-
граммы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Автоматизация торгово-технологических процессов 52  

Тема 1. 
Становление 

и развитие 
технологий 

электронной 
коммерции 

Содержание учебного материала 6 ОК 01, ОК 02, 
ОК 05, ОК 07, 
ОК 09, ПК 1.2, 
ПК 1.6, ПК 2.5 

 

1 Интернет и веб – основные технологии электронной коммерции, взаимо-
связь развития электронной коммерции с развитием сети Интернет, меро-
приятия по повышению конкурентоспособности электронной торговли в Рос-
сийской Федерации. Процесс импортозамещения как фактор экономического 
роста 

2 

2 Современные технологии электронной коммерции, настоящее и будущее 
технологии «Big Date» и ее роль в электронной коммерции 

2 

3 Практическое занятие № 1. Проанализировать, используя интернет-
источники, преимущества и недостатки аренды (аутсорсинга) облачной ИТ-
инфраструктуры предприятия торговли 

2 

Тема 2. 
Категории 

электронной 
коммерции: 

электронные 
торговые 
площадки. 

Содержание учебного материала 6 ОК 01, ОК 02, 
ОК 05, ОК 07, 
ОК 09, ПК 1.2, 
ПК 1.6, ПК 2.5 

 
 

4 Классы (категории) ведения электронной коммерции. Определения и типы 
электронных торговых площадок. Возможности и преимущества электрон-
ных торговых площадок. Виды электронных торговых площадок. 

2 

5 Характеристики основных электронных торговых площадок модели B2B, 
B2G, G2B, B2C. Электронные витрины, информационные киоски и панели, 
цифровые видеопанели и стены. Электронный магазин. Одностраничный 
интернет-магазин. Электронный торговый ряд. 

2 

6 Практическое занятие № 2. Зайти на сайт одной из торговых площадок ка-
тегорий B2B, B2G, G2B, B2C, описать основные характеристики данных тор-
говых площадок, совершить имитацию покупки. 

2 

Тема 3. Содержание учебного материала 8 ОК 01, ОК 02, 



Электронный 
обмен дан-

ными 

7 Характеристика электронного обмена данными: определение электронного 
обмена данными, сферы применения, факторы, способствующие внедрению 
электронного обмена данными. Схема ЭОД-взаимодействия предприятий. 
Возможности электронного обмена документами. 

2 

ОК 05, ОК 07, 
ОК 09, ПК 1.2, 
ПК 1.6, ПК 2.5 

8 Структура обмена сообщениями в стандарте EANCOM, транспортная среда 
электронного обмена данными: стандарты безопасности, поставщики ЭОД-
услуг. 

2 

9 Практическое занятие № 3. Анализ практических ситуаций при оценке ха-
рактеристик электронного обмена данными. 

2 

10 Практическое занятие № 4. Разработать процедуру обмена данными меж-
ду заказчиком и поставщиком электронными товарно-сопроводительными 
документами в программе «B-Kontur» или аналогичной программе. Дать ха-
рактеристику процедуре. 

2 

Тема 4. 
Интернет ве-
щей в ком-
мерческой 

работе пред-
приятий 

Содержание учебного материала 4 ОК 01, ОК 02, 
ОК 05, ОК 07, 
ОК 09, ПК 1.2, 
ПК 1.6, ПК 2.5 

.6 

11 Сервисные программы для оценки потребительской ценности, программы 
лояльности. Автоматизация кассовой зоны для повышения эффективности 
программ лояльности. Видео, чат, интернет-консультант и ассистент на сай-
те для увеличения продаж. Технологии анализа контента. 

2 

12 Практическое занятие № 5. Составить отчет по поиску числа посетителей 
сайта предприятия, приходящих из разных поисковых систем, используя аг-
регаторы 

2 

Тема 5. 
Электронные 

платежи и 
системы 

электронных 
платежей 

Содержание учебного материала 6 ОК 01, ОК 02, 
ОК 05, ОК 09, 

ПК 1.6 
13 Электронные платежные инструменты: электронные деньги, пластиковые 

карты и их характеристика, интернет-банкинг 
2 

14 Электронные платежные системы на основе электронных денег: характери-
стика электронной платежной системы Яндекс.Деньги; характеристика си-
стем «WebMoney», «Transfer» и «TELEPAT» 

2 

15 Практическое занятие № 6. Работа с агрегатором платежных систем 
«ДеньгиOnline». Анализ мобильных платежных систем. 

2 

Тема 6. 
Мобильная 
коммерция 

Содержание учебного материала 4 ОК 01, ОК 02, 
ОК 05, ОК 09, 
ПК 1.2, ПК 1.6, 

ПК 2.5 

16 Определение мобильной коммерции, ее составляющие. Мобильные прило-
жения для торговой деятельности: мобильная платформа «1С:Предприятие 
8.3», программное обеспечение для терминалов сбора данных 
«DataMobile», система мобильной торговли «PalmOrder», платежный сервис 
«Chec-n-Pay» 

2 

17 Практическое занятие № 7. Составить отчет по применению программного 2 



обеспечения для терминалов сбора данных «DataMobile». 

Тема 7. 
Безопас-

ность элек-
тронной 

коммерции 

Содержание учебного материала 6 ОК 01, ОК 02, 
ОК 07, ОК 05, 
ОК 09, ПК 1.6 

 

18 Безопасность платежей пластиковыми картами: стандарт защиты информа-
ции в индустрии банковских пластиковых карт, протокол безопасности 3D-
Secure, защита от DoS- и DDoS-атак. APT-атаки. Протоколы SSL, TSL, SET 

2 

19 Аутентификация, идентификация, проверка целостности, авторизация. 
Криптографическая защита данных. Электронная подпись. Инновационные 
решения для безопасности торговли: интеллектуальная система видеона-
блюдения для противодействия мошенничеству «POS-Интеллект», интегри-
рованные системы видеонаблюдения 

2 

20 Практическое занятие № 8. Анализ правовых основ информационной без-
опасности предприятия торговли. Анализ практических ситуаций по управ-
лению АРТ-атаками в коммерческой деятельности. 

2 

Тема 8. 
Инновацион-
ные решения 
в электрон-

ной торговле 

Содержание учебного материала 10 ОК 01, ОК 02, 
ОК 05, ОК 09, 
ПК 1.2, ПК 1.6, 

ПК 2.5 

21 Инновационные системы для управления электронной коммерцией и много-
канальными продажами: платформа электронной коммерции «WebSphere 
Commerce Enterprise», информационная система для управления многока-
нальными продажами «Hybris B2C commerce» 

2 

22 Торговые информационные системы, мобильные приложения и программы: 
система управления веб-проектами «1С-Битрикс: Управление сайтом». Но-
вые решения в мобильном торговом приложении «Моби-С», автоматизиро-
ванная система управления мобильной торговлей «Оптиум» 

2 

23 Практическое занятие № 9. Работа с мобильным приложением «Моби-С» 2 

24 Практическое занятие № 10. Работа с мобильным приложением «1С-
Битрикс: Мобильное приложение» 

2 

25 Практическое занятие № 11. Работа с автоматизированной системой 
управления мобильной торговлей «Оптиум» 

2 

26. Дифференцированный зачет 2  

Всего: 52  



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет «Междисциплинарных курсов», оснащенный следующим оборудо-

ванием: 

− рабочее место преподавателя 

− комплект учебной мебели 

− классная доска 

− персональный компьютер, 

− презентационное оборудование (экран, интерактивная доска, муль-

тимедиа проектор) 

− учебные стенды 

− учебные пособия и раздаточный материал по дисциплине. 

− Лаборатория «Информационные технологии в профессиональной 

деятельности» 

− рабочее место преподавателя 

− рабочие места по количеству обучающихся 

− комплект учебной мебели 

− классная доска 

− персональный компьютер, 

− презентационное оборудование (экран, интерактивная доска, муль-

тимедиа проектор) 

− компьютеры с профессиональным программным обеспечением. 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной органи-

зации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информа-

ционные ресурсы для использования в образовательном процессе. При формиро-

вании библиотечного фонда образовательной организацией выбирается не менее 

одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных 

изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен новыми из-

даниями. 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания  

1. Волик, М. В. Корпоративные информационные системы на базе 1С: 
предприятие 8: учебное пособие / М. В. Волик. — Москва: Прометей, 2020. — 102 
с. — ISBN 978-5-907244-00-9. — Текст: электронный // Лань: электронно-
библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/165945 (дата обраще-
ния: 18.06.2022).  

2. Голубева, О. Л. 1С: Бухгалтерия: учебник для среднего профессио-
нального образования / О. Л. Голубева. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 
158 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-7063-0. — Текст: 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/497196 (дата обращения: 18.06.2022). 

 
 
 



 

3.2.2. Дополнительные электронные издания  

1. Васильев, А. Н. Числовые расчеты в Excel : учебное пособие для спо / 
А. Н. Васильев. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 600 с. — 
ISBN 978-5-8114-9367-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/193370 (дата обращения: 18.06.2022).  

2. Волк, В. К.  Информатика : учебное пособие для среднего професси-
онального образования / В. К. Волк. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 
207 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15149-7. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/496798 (дата обращения: 18.06.2022). 

3. Воскобойников, Ю. Е. Основы построения экономических моделей в 
Excel : учебник для спо / Ю. Е. Воскобойников, И. Н. Мухина. — 2-е изд., стер. — 
Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 228 с. — ISBN 978-5-8114-9548-1. — Текст : элек-
тронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/200438 (дата обращения: 18.06.2022).  

4. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учеб-
ник для среднего профессионального образования / М. В. Гаврилов, 
В. А. Климов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2022. — 383 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03051-8. 
— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/489603 (дата обращения: 18.06.2022). 

5. Дубина, И. Н. Информатика: информационные ресурсы и технологии 
в экономике, управлении и бизнесе : учебное пособие для СПО / И. Н. Дубина, С. 
В. Шаповалова. — Саратов : Профобразование, 2019. — 170 c. — ISBN 978-5-
4488-0277-5. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образова-
тельной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 
https://profspo.ru/books/84677 

6. Жук, Ю. А. Информационные технологии: мультимедиа : учебное по-
собие для спо / Ю. А. Жук. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 208 с. — ISBN 978-
5-8114-6829-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. 
— URL: https://e.lanbook.com/book/153641 (дата обращения: 18.06.2022).  

7. Журавлев, А. Е. Информатика. Практикум в среде Microsoft Office 
2016/2019 : учебное пособие для спо / А. Е. Журавлев. — 2-е изд., стер. — Санкт-
Петербург : Лань, 2021. — 124 с. — ISBN 978-5-8114-8610-6. — Текст : электрон-
ный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/179035 (дата обращения: 18.06.2022).  

8. Зубова, Е. Д. Информатика и ИКТ : учебное пособие для спо / Е. Д. 
Зубова. — 3-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 180 с. — ISBN 978-5-
8114-9557-3. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. 
— URL: https://e.lanbook.com/book/200465 (дата обращения: 18.06.2022).  

9. Информационные технологии в экономике и управлении в 2 ч. Ин-
формационные технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 1 : учебник для 
вузов / В. В. Трофимов [и др.] ; под редакцией В. В. Трофимова. — 3-е изд., пере-
раб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 269 с. — (Высшее образова-
ние). — ISBN 978-5-534-09083-3. — Текст : электронный // Образовательная плат-
форма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494762 (дата обращения: 
18.06.2022).Информационные технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 
2 : учебник для среднего профессионального образования / В. В. Трофимов [и 
др.] ; под редакцией В. В. Трофимова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Из-
дательство Юрайт, 2022. — 245 с. — (Профессиональное образование). — 

https://urait.ru/bcode/496798
https://urait.ru/bcode/489603
https://urait.ru/bcode/494762


ISBN 978-5-534-09139-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494766 (дата обращения: 18.06.2022). 

10. Калмыкова, С. В. Работа с таблицами на примере Microsoft Excel : 
учебное пособие для спо / С. В. Калмыкова, Е. Ю. Ярошевская, И. А. Иванова. — 
Санкт-Петербург : Лань, 2020. — 136 с. — ISBN 978-5-8114-5993-3. — Текст : элек-
тронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/147234 (дата обращения: 18.06.2022).  

11. Карминский, А. М. Применение информационных систем в экономике 
: учебное пособие / A. M. Карминский, Б. В. Черников. — 2-е изд., перераб. и доп. 
— Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. — 320 с. — (Среднее профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-8199-0932-4. — Текст : электронный. — URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1862906 (дата обращения: 18.06.2022).  

12. Косиненко, Н. С. Информационные технологии в профессиональной 
деятельности : учебное пособие для СПО / Н. С. Косиненко, И. Г. Фризен. — 2-е 
изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 308 c. — ISBN 978-
5-4486-0378-5, 978-5-4488-0193-8. — Текст : электронный // Электронный ресурс 
цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 
https://profspo.ru/books/76992  

13. Нетёсова, О. Ю.  Информационные технологии в экономике : учебное 
пособие для среднего профессионального образования / О. Ю. Нетёсова. — 3-е 
изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 178 с. — (Профессио-
нальное образование). — ISBN 978-5-534-09107-6. — Текст : электронный // Обра-
зовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491753 (дата 
обращения: 18.06.2022). 

14. Петлина, Е. М. Информационные технологии в профессиональной 
деятельности : учебное пособие для СПО / Е. М. Петлина, А. В. Горбачев. — Са-
ратов : Профобразование, 2021. — 111 c. — ISBN 978-5-4488-1113-5. — Текст : 
электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 
PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/104886 

15. Торадзе, Д. Л.  Информатика : учебное пособие для среднего про-
фессионального образования / Д. Л. Торадзе. — Москва : Издательство Юрайт, 
2022. — 158 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15282-1. 
— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/497621 (дата обращения: 18.06.2022). 
 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины: 

− методов и инструментов 
работы с базами больших дан-
ных; 

− требований к порядку 
заполнения и ведения рабочей 
документации, 

− схем электронного до-
кументооборота; 

− организации торгово-
технологических процессов в 
офлайн и онлайн торговле; 

− основных и дополни-

− правильно подби-
рает информацию из 
массива больших дан-
ных; 

− правильно запол-
няет рабочую документа-
цию в соответствии с 
предъявляемыми требо-
ваниями; 

− обеспечивает ор-
ганизацию и реализацию 
технологических процес-

Устный/письменный 

опрос. 

 

Тестирование. 

 

Проверка правильности 

выполнения расчетных 

показателей. Сравнение 

результатов выполнения 

задания с эталоном. 

 

https://urait.ru/bcode/494766
https://urait.ru/bcode/491753
https://urait.ru/bcode/497621


тельных услуг оптовой и роз-
ничной торговли; 

− сквозных цифровых тех-
нологий, облачных вычисле-
ний, работа с большими дан-
ными. 

− классификации продо-
вольственных и непродоволь-
ственных товаров; 

− методов и способов ко-
дирования потребительских 
товаров, в том числе с приме-
нением цифровых технологий; 

− обязательных требова-
ний к маркировке потребитель-
ских товаров; 

− основных положений 
категорийного менеджмента; 

− сквозных цифровых тех-
нологий, применяемых в сфере 
обеспечения качества и без-
опасности товаров; 

− актуальный профессио-
нальный и социальный кон-
текст, в котором приходится 
работать и жить; 

− основные источники ин-
формации и ресурсы для ре-
шения задач и проблем в про-
фессиональном и/или соци-
альном контексте; 

− алгоритмы выполнения 
работ в профессиональной и 
смежных областях; 

− методы работы в про-
фессиональной и смежных 
сферах; 

− структуру плана для ре-
шения задач; 

− порядок оценки резуль-
татов решения задач профес-
сиональной деятельности. 

− номенклатура информа-
ционных источников, применя-
емых в профессиональной де-
ятельности; 

− приемы структурирова-
ния информации; 

− формат оформления 
результатов поиска информа-
ции, современные средства и 
устройства информатизации; 

− порядок их применения 
и программное обеспечение в 
профессиональной деятельно-
сти, в том числе с использова-

сов в офлайн и онлайн 
торговле; 

− формирует и кон-
тролирует информацию о 
дополнительных услугах 
торговых организаций; 

− правильно состав-
ляет классификацию то-
варов; 

− формирует и при-
меняет способы кодиро-
вания товаров с соблю-
дением обязательных 
требований к маркировке; 

− соблюдает основ-
ные положения катего-
рийного менеджмента; 

− выбирает способы 
решения задач профес-
сиональной деятельности 
применительно к различ-
ным контекстам. 

− использует совре-
менные средства поиска, 
анализа и интерпретации 
информации, и инфор-
мационные технологии 
для выполнения задач 
профессиональной дея-
тельности. 

− осуществляет уст-
ную и письменную ком-
муникацию на государ-
ственном языке Россий-
ской Федерации с учетом 
особенностей социально-
го и культурного контек-
ста. 

− содействует со-
хранению окружающей 
среды, ресурсосбереже-
нию. 

− пользуется про-
фессиональной докумен-
тацией на государствен-
ном и иностранном язы-
ках. 

Экспертная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических кейс-

заданий. 

Экспертная оценка кон-

трольных / проверочных 

работ по установленным 

критериям. 

 

Экспертная оценка ис-

пользования обучающим-

ся методов и приёмов 

личной организации в 

процессе освоения обра-

зовательной программы 

на практических занятиях, 

при выполнении индиви-

дуальных домашних за-

даний. 

 

Экспертная оценка ис-

пользования обучающим-

ся методов и приёмов 

личной организации при 

участии в профессио-

нальных олимпиадах, кон-

курсах, выставках, науч-

но- практических конфе-

ренциях. 

 

Экспертная оценка со-

блюдения правил оформ-

ления документов и по-

строения устных сообще-

ний на государственном 

языке Российской Феде-

рации, в т.ч. иностранных 

языках. 

 

Экспертная оценка ком-

муникативной деятельно-

сти обучающегося в про-

цессе освоения образова-

тельной программы на 

практических занятиях. 

 

Экспертная оценка уме-

ния вступать в коммуни-

кативные отношения в 



нием цифровых средств 

− особенности социально-
го и культурного контекста; 

− правила оформления 
документов и построения уст-
ных сообщений 

− правила экологической 
безопасности при ведении 
профессиональной деятельно-
сти; 

− основные ресурсы, за-
действованные в профессио-
нальной деятельности; 

− пути обеспечения ре-
сурсосбережения; 

− правила построения 
простых и сложных предложе-
ний на профессиональные те-
мы; 

− основные общеупотре-
бительные глаголы (бытовая и 
профессиональная лексика); 

− лексический минимум, 
относящийся к описанию пред-
метов, средств и процессов 
профессиональной деятельно-
сти; 

− правила чтения текстов 
профессиональной направлен-
ности. 

сфере профессиональной 

деятельности и поддер-

живать ситуационное вза-

имодействие, принимая 

во внимание особенности 

социального и культурно-

го контекста, в устной и 

письменной форме, про-

явление толерантности в 

коллективе. 

 

Экспертная оценка ре-

зультатов деятельности 

обучающихся в процессе 

освоения образователь-

ной программы: 

– на практических заняти-

ях; 

– при проведении экзаме-
на. 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины: 

− составлять документы, 
деловые письма, предложения, 
заказы на поставку товаров, 
осуществлять безналичные 
расчеты, в т.ч. с использовани-
ем современных технических 
средств; 

− создавать и вести ин-
формационную базу поставщи-
ков и покупателей с примене-
нием технологий больших дан-
ных; 

− обобщать полученную 
информацию, статистически ее 
обрабатывать и формулиро-
вать аналитические выводы, 
архивировать полученную ин-
формацию и обеспечивать ее 
безопасность; 

− работать в единой ин-
формационной системе. 

− осуществлять процесс 
поиска и заказа товаров с при-
менением сквозных цифровых 
технологий; 

− составляет доку-
менты, деловые письма, 
коммерческие предложе-
ния, осуществляет без-
наличные расчеты с ис-
пользованием современ-
ных технических средств 
и цифровых технологий; 

− устанавливает хо-
зяйственные связи с по-
ставщиками и потребите-
лями товаров и услуг, в 
том числе с применением 
коммуникативных воз-
можностей искусственно-
го интеллекта; 

− составляет ин-
формационную базу по-
ставщиков и покупателей 
с применением техноло-
гий больших данных и 
программных продуктов; 

− формирует ин-
формацию о продажах и 
передает ее в ЕГАИС; 

− Проверка правиль-
ности выполнения рас-
четных показателей. 
Сравнение результатов 
выполнения задания с 
эталоном. 
 

− Экспертная оценка 
результатов выполнения 
практических кейс-
заданий. 

− Экспертная оценка 
контрольных / провероч-
ных работ по установлен-
ным критериям. 
 

− Экспертная оценка 
использования обучаю-
щимся методов и приёмов 
личной организации в 
процессе освоения обра-
зовательной программы 
на практических занятиях, 
при выполнении индиви-
дуальных домашних за-



− осуществлять контроль 
за количеством и сроками хра-
нения продовольственных то-
варов с применением датчиков 
контроля (интернет-вещей); 

− применять технологии 
интернет-вещей в организации 
работы торговых площадок; 

− управления полочным 
пространством магазина в об-
лачной ABM SHELF; 

− осуществлять торгово-
технологические процессы, в 
том числе, с использованием 
техники эффективных комму-
никаций; 

− применять основные 
ИИ-решения - системы распо-
знавания естественного языка, 
интеллектуальные системы 
поддержки принятия решений, 
распознавания и синтез речи, 
интеллектуальный анализ тек-
стовых документов, роботы, 
видео аналитика, чат-боты; 

− оформлять заказы на 
поставку товаров с применени-
ем компьютерных программ; 

− оформлять факт прода-
жи товаров с применением 
цифровых инструментов: он-
лайн-касс, электронных плат-
форм, ресурсов интернет, без-
наличных платежей, регистра-
ция продаж в системе ЕГАИС; 

− осуществлять процесс 
управления доставкой товаров 
покупателю используя возмож-
ности цифровых технологий. 

− применять цифровые 
технологии кодирования по-
требительских товаров; 

− устанавливать и обес-
печивать оптимальные условия 
хранения, транспортирования и 
реализации потребительских 
товаров; 

− реализовывать меро-
приятия по предупреждению и 
сокращению потерь товаров; 

− анализировать ассорти-
мент товаров и выявлять прио-
ритетные направления его со-
вершенствования, в том числе 
с применением современных 
цифровых технологий; 

− использует совре-
менные технические 
средства, специализиро-
ванные программные 
продукты, технологии 
больших данных, сквоз-
ные цифровые техноло-
гии, интернет-вещей в 
организации и осуществ-
лении торговых опера-
ций; 

− оформляет заказы 
на поставку товаров с 
применением компью-
терных программ и циф-
ровых инструментов; 

− оформляет факт 
продажи товаров с при-
менением цифровых ин-
струментов: онлайн-касс, 
электронных платформ, 
ресурсов интернет, без-
наличных платежей, ре-
гистрация продаж в си-
стеме ЕГАИС; 

− контролирует про-
цесс доставки товара с 
использованием цифро-
вых инструментов; 

− применяет цифро-
вые технологии в процес-
се кодирования товара; 

− контролирует оп-
тимальные условия хра-
нения товаров; 

− предлагает меро-
приятия по предупрежде-
нию и сокращению по-
терь товаров; 

− Выбирает способы 
решения задач профес-
сиональной деятельности 
применительно к различ-
ным контекстам; 

− Использует со-
временные средства по-
иска, анализа и интер-
претации информации, и 
информационные техно-
логии для выполнения 
задач профессиональной 
деятельности; 

− Осуществляет 
устную и письменную 
коммуникацию на госу-
дарственном языке Рос-

даний. 
 

− Экспертная оценка 
использования обучаю-
щимся методов и приёмов 
личной организации при 
участии в профессио-
нальных олимпиадах, кон-
курсах, выставках, науч-
но- практических конфе-
ренциях. 
 

− Экспертная оценка 
соблюдения правил 
оформления документов 
и построения устных со-
общений на государ-
ственном языке Россий-
ской Федерации, в т.ч. 
иностранных языках. 
 

− Экспертная оценка 
коммуникативной дея-
тельности обучающегося 
в процессе освоения об-
разовательной програм-
мы на практических заня-
тиях. 
 

− Экспертная оценка 
умения вступать в комму-
никативные отношения в 
сфере профессиональной 
деятельности и поддер-
живать ситуационное вза-
имодействие, принимая 
во внимание особенности 
социального и культурно-
го контекста, в устной и 
письменной форме, про-
явление толерантности в 
коллективе. 

− Экспертная оценка 
результатов деятельности 
обучающихся в процессе 
освоения образователь-
ной программы: 

− на практических 
занятиях; 

− при проведении 
экзамена. 



 

− распознавать задачу 
и/или проблему в профессио-
нальном и/или социальном 
контексте; 

− выявлять и эффективно 
искать информацию, необхо-
димую для решения задачи 
и/или проблемы; 

− составлять план дей-
ствия; 

− определять необходи-
мые ресурсы; 

− владеть актуальными 
методами работы в професси-
ональной и смежных сферах; 

− реализовывать состав-
ленный план; 

− оценивать результат и 
последствия своих действий 
(самостоятельно или с помо-
щью наставника). 

− определять задачи для 
поиска информации; 

− определять необходи-
мые источники информации; 

− планировать процесс 
поиска; 

− структурировать полу-
чаемую информацию; 

− выделять наиболее зна-
чимое в перечне информации; 

− оценивать практическую 
значимость результатов поис-
ка; 

− оформлять результаты 
поиска, применять средства 
информационных технологий 
для решения профессиональ-
ных задач; 

− использовать современ-
ное программное обеспечение; 

− использовать различные 
цифровые средства для реше-
ния профессиональных задач 

− грамотно излагать свои 
мысли и оформлять документы 
по профессиональной тематике 
на государственном языке; 

− соблюдать нормы эколо-
гической безопасности; 

− определять направле-
ния ресурсосбережения в рам-
ках профессиональной дея-
тельности по специальности; 

− понимать общий смысл 

сийской Федерации с 
учетом особенностей со-
циального и культурного 
контекста; 

− Содействует со-
хранению окружающей 
среды, ресурсосбереже-
нию, применять знания 
об изменении климата, 
принципы бережливого 
производства, эффектив-
но действовать в чрезвы-
чайных ситуациях; 

− Пользуется про-
фессиональной докумен-
тацией на государствен-
ном и иностранном язы-
ках; 
 



четко произнесенных высказы-
ваний на известные темы 
(профессиональные и быто-
вые), понимать тексты на базо-
вые профессиональные темы; 

− участвовать в диалогах 
на знакомые общие и профес-
сиональные темы; 

− строить простые выска-
зывания о себе и о своей про-
фессиональной деятельности; 

− кратко обосновывать и 
объяснять свои действия (те-
кущие и планируемые); 

− писать простые связные 
сообщения на знакомые или 
интересующие профессио-
нальные темы. 
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